
GCO_WAVE : LES BLOCAGES POSSIBLES  
 
Trois blocages peuvent intervenir et qui risquent de vous paralyser.  Voici comment résoudre ces blocages de sécurité 
et d’intégrité du système GCO_WAVE 
 

1) Fichier de paramètres occupé 
 

 
Lors de la saisie d'une nouvelle commande, durant le temps de l'encodage de l'entête, un blocage empêche un 
autre utilisateur d'introduire une nouvelle commande, ceci pour éviter que deux commande portent le même 
numéro.  Si par malchance une panne de courant venait à se produire durant l'encodage de l'entête, la saisie 
des commandes s'entrouverait complètement paralysée.  Si pareil cas se produit, vous devez vous assurer que 
vous n'êtes pas effectivement à deux dans la SAISIE des commandes (cela ne concerne pas la maintenance) 
puis aller dans : 

 
puis dans : 



 
Vous arrivez sur cet écran : 

 
Lorsque vous aurez sélectionné INCORRECT, vous arriverez sur le numéro de commande, faites ENTER pour le 
conserver puis sur le "1" qui est juste à côté, tapez "0" puis ENTER sur tous les autres champs.  Terminez par le 



choix CORRECT dans la barre de menu. 
Votre commande sera débloquée. 

2) En maintenance, une commande est occupée 
Soit par un autre utilisateur, soit suite à une panne de courant ou un plantage mystérieux : 

 
Lorsque vous demandez une opération sur une commande telles que : 

 
Vous recevez le message de blocage de la commande.  Après vous être assurée que la commande n'est pas en 
cours de modification dans une autre session, vous pouvez la déprotéger en demandant une modification de 
l'entête (F3) 

 
Répondez O pour Oui puis  

 
le mot de passe à introduire est un espace ou un zéro (comme dans la déprotection des chaines multi-
utilisateurs) 
Vous arrivez ensuite dans la modification de l'entête que vous pouvez quitter par la touche [End] 
Votre commande est alors déprotégée. 
 

  



3) Le système de contrôle des accès bloque les utilisateurs 
Afin de garantir que certaines opérations ne soient pas réalisées en même temps par des utilisateurs 
différents, le système GCO_WAVE contrôle les accès des utilisateurs.  Dès lors, si les messages suivants 
apparaissent à l’écran, il y a lieu de vérifier le bien-fondé ou non du message puis effectuer la déprotection 
comme indiqué plus bas.  De telles protections peuvent survenir suite à une panne de courant, par  exemple. 
Chacun de ces blocages peut être résolu grâce à la maintenance des protection multi-utilisateurs du menu 
commercial (Option A-E), soit via la gestion des paramètres comptables ((Options A-Z-A-A) ou (Fichiers-
Paramètres comptables)) 
 

 
un utilisateur est actuellement dans le programme des accès ou s’y trouvait lors d’une panne de courant. 
Correction via Menu commercial A-E 
 

 
Une tâche prioritaire, telle qu’une réorganisation de la base de données est en cours 
Correction via Menu commercial A-E 
 

 
Une opération commerciale prioritaire est en cours et l’utilisateur essaie de faire la même chose. 
Correction via Menu commercial A-E 
 

 
Une opération prioritaire du module comptabilité est en cours 
Correction via la gestion des paramètres comptables 
 

 
Une opération prioritaire du module comptabilité est en cours 
Correction via la gestion des paramètres comptables 
  



La déprotection de ces différentes situations se fait selon une des deux procédures suivantes : 
 

1. Correction via Menu commercial A-E 

 

 
Par défaut, un espace ou un zéro doit être introduit mais il est possible qu’un autre mot de passe 
vous ait été attribué par votre administrateur de gestion. 

 
Si des « 1 » sont présents dans la grille des zéros, positionnez-vous dessus en utilisant les flèches, 
ensuite, [Enter] sur la case voulue inversera la sélection. 
Nous vous conseillons de nous communiquer par email une capture d’écran de la situation initiale 
afin que nous puissions diagnostiquer le problème à posteriori. 
La sortie de ce module se fait en pressant deux fois la touche [End] 
 

2. Correction via la gestion des paramètres comptables 

   ou    
puis : 

 et  
  



Ensuite, s’il y a des chaines à remettre à zéro, positionnez votre choix sur « Incorrect et donnez un 
numéro à inverser. 

 
 


